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I uvoD

1. Jedan od glavnih ciljeva sluzbene statistike jest smanijiti troSkove proizvodnje statistickih
proizvoda i poboljsati kvalitet podataka. To zahtijeva standardiziranje aktivnosti,
ujednacenost mehanizma proizvodnje, kao i prilagodavanje rada u cilju smanjenja pogresaka
u upravljanju. Zbog toga se Genericki model statistickog poslovnog procesa (GSBPM) moze
smatrati fleksibilnim alatom za izradu sluzbene statistike i identifikaciju i objasnjenje
procesa.

2. GSBPM opisuje i definira skup poslovnih procesa potrebnih za izradu sluzbene statistike.
On pruza standardni okvir i harmoniziranu terminologiju koja pomaZe statistickim
organizacijama da moderniziraju svoje statisticke proizvodne procese, kao i razmjenu
metoda i komponenata. Takode se koristi za integraciju standarda metapodataka, kao i
predlozak za procesnu dokumentaciju, za harmoniziranje informaticke infrastrukture, kao i
osiguranje okvira za procjenu i poboljsanje kvaliteta procesa.

3. Slijedeéi primjer mnogih drugih nacionalnih statistickih ureda koji su uspjesno
implementirali GSBPM i temelje svoj sistem upravljanja kvalitetom na njemu, Agencija za
statistiku Bosne i Hercegovine je odlucila takode koristiti GSBPM kako bi se zabiljeZili procesi
pradenja statisticke proizvodnje. Dokumentiranje procesa u Agenciji ¢e donijeti mnoge
prednosti, kao Sto su:

¢ jasnoca i transparentnost u pogledu procesa koji se prate u statistickoj proizvodniji;

e postizanje standardiziranih i uskladenih postupaka kroz analizu i poboljSanje postojeéih
procedura;

e izradu smjernica o kvalitetu statistic¢kih procesa i

¢ poboljSanje ukupne ucinkovitosti statisticke proizvodnje.

4. Faze GSBPM definiraju op¢i okvir modela. Stoga je moguce da glavni procesi i podprocesi
nisu isti za sve proizvode. Takoder, faze koje su specificne za bilo koji proizvod mozda neée
biti relevantne za druge proizvode ili aktivnosti. Dakle, trenutni model sastoji se od 8 glavnih
faza, 35 podprocesa.

5. GSBPM obuhvata tri nivoa:
¢ Nivo 0, statisticki poslovni proces;
¢ Nivo 1, osam faza statistickog poslovnog procesa;

¢ Nivo 2, podprocesi unutar svake faze.

6. GSBPM nije kruti okvir u kojem se svi koraci moraju slijediti striktnim redoslijedom. Neki
podprocesi ¢e biti ponovno razmotreni nekoliko puta formiranjem iterativnih petlji, posebno
unutar faza ,,Obrada“ i ,Analiza”.

7. Za vise informacija o GSBPM-u mozZete posjetiti web stranicu UNECE-a na sljede¢em linku:
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.0



https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.0

FAZA 1 - IDENTIFIKACIJA POTREBA

Ova faza se aktivira kada se identificiraju potrebe za novom statistikom ili inicira pregled
postojecih statistika na temelju povratnih informacija. UkljuCuje sve aktivnosti povezane s
angaziranjem korisnika kako bi se utvrdile njihove detaljne statisticke potrebe, predlazuci
opcije rjeSavanja i pripremajudi poslovne slucajeve kako bi se zadovoljile ove potrebe.

Identifikacija potreba

1.1 1.2 1.3
Utvrdivanje potreba za Provjera i pregled izvora — Priprema i prihvatanje
podacima raspolozivosti podataka poslovnog slucaja

Podproces 1.1: Utvrdivanje potreba za podacima

Utvrdivanje potreba za podacima se inicira, kada podaci joS uvijek ne postoje, ili kada
postojeci podaci nisu dovoljni da zadovolje sve korisni¢ke potrebe za podacima, ili je rije¢ o
novim zahtjevima zakonodavca ili zakljuenih sporazuma. Kod utvrdivanja potreba za
podacima potreban je cjelovit i sistemati¢an pristup, uz uklju€ivanje svih zainteresiranih
korisnika kao i zahtjeva EU regulativa. U postupku utvrdivanja potreba za podacima
saznajemo ono Sto korisnici ocekuju od nadleZznih statistickih institucija i koja njihova
oCekivanja za podacima se mogu osigurati. U tu svrhu, u ovaj proces treba ukljuditi
konsultacije sa svim zainteresiranim korisnicima, kroz razli¢ite oblike saradnje. Ona takoder
ukljuCuje i razmatranje prakse ostalih medunarodnih statistickih organizacija koje proizvode
slicne podatke, a osobito metode koje koriste te organizacije. To moze ukljucivati
razmatranje specificnih potreba razli¢itih korisni¢kih zajednica, kao S$to su osobe s
invaliditetom ili razli¢ite etnicke grupe.

Podproces 1.2: Provjera i pregled izvora — raspoloZivosti podataka

Prije donoSenja odluke o uvodenju novog statistickog ili redizajniranja postojeceg
istrazivanja, neophodno je pregledati sva postojeca istrazivanja (koja se ve¢ provode), kao i
sadrzaj administrativnih izvora, te najpre utvrditi - da |i su ovi statisticki podaci na
raspolaganju veé u postojeéim izvorima. Ako su na raspolaganju, slijedeéi korak je ispitivanje
uskladenosti postojecih izvora s potrebama novog istrazivanja, odnosno ogranicenja koja
onemogucavaju koristenje ovih izvora kako bi se zadovoljili novi zahtjevi za podacima (razlike
u metodologiji, periodici, svrsi prikupljanja podataka, itd.). Pregled i proucavanje izvora
provodi se prvenstveno s ciliem donosenja odluke o tome - mogu li se, i u kojoj mjeri
administrativni izvori koristiti kao neposredni izvor podataka. Ukoliko u pregledanim i
dostupnim izvorima nema statistickih podataka koje korisnici zahtjevaju, potrebno je
redizajnirati postojeéa istrazivanja, ili uvesti novo istrazivanje.



Podproces 1.3: Priprema i prihvatanje poslovnog slucaja (business case)

Za uspjeSno provodenje statistickog istrazivanja, potrebno je dobro isplanirati potrebne
ljudske i materijalne resurse, te odrediti vremenski plan za obavljanje svih poslova. Precizno
planiranje sredstava i utvrdivanje liste aktivnosti i rokova je klju¢ za efikasno provodenje
statisticke aktivnosti. Svako statisticko istraZivanje treba unijeti u godiSnji Plan rada (program
statistickih istrazivanja). IstraZivanje koje se tek uspostavlja uklju¢ujemo u Plan rada kao pilot
istrazivanje, a istrazivanje koje se planira redovno provoditi, uklju€ujemo u Plan rada kao
redovno istraZivanje.

Prije pocetka provodenja statistickog istraZivanja potrebno je pripremiti kadrovski i
finansijski plan, te isti pravovremeno ukljuciti u pripremu budzZeta, kao i planirati potrebe za
dodatnim materijalnim sredstvima.Treba »izvagati« troskove i koristi koje c¢e rezultirati
prikupljanjem podataka.

Dokumentiranje nalaza drugih podprocesa u ovoj fazi u obliku poslovnog slucaja kako bi se
krenulo u primjenu novog ili modificiranog statistickog poslovnog procesa. Takav poslovni
slu¢aj obi¢no bi uklju¢ivao elemente kao sto su:

— opis poslovnog procesa (ako ve¢ postoji), s podacima o tome kako se stvarna statistika
proizvodi, naglasavajudi sve neucinkovitosti i pitanja koja treba rijesiti;

— predloZeno rjeSenje s pojedinostima o tome kako ¢e se razvijati statisticki poslovni
proces za izradu nove ili revidirane statistike;

— procjena troskova i koristi, kao i vanjskih ogranicenja.



FAZA 2 - PRIPREMA STATISTICKOG ISTRAZIVANJA

Ova faza opisuje razvojne i pripremne aktivnosti i sve povezane prakti¢ne istrazivacke
radove potrebne za definiranje statistickih rezultata, koncepata, metodologija, instrumenata
za prikupljanje podatak i operativnih procesa. Ova faza specificira sve relevantne
metapodatke spremne za kasnije koristenje u statistickom poslovnom procesu, kao i
procedure osiguranja kvaliteta. U pripremnim aktivnhostima znacajna je opotreba
medunarodnih i nacionalnih standarda, kako bi se reducirao duZina i troSak procesa
pripreme, te povecala uporedivost i upotrebljivost rezultata. Ova faza je podijeljena u Cetiri
podprocesa, koji su opéenito sekvencijalni, s lijeva na desno, ali se mogu pojaviti paralelno, a
mogu biti iterativni.

Priprema statistickog istrazivanja

2.1 2.2 2.3 2.4
Dizajniranje Priprema metodologije za Priprema izvora Priprema metodologije
proizvoda prikupljanje podataka i podataka za izradu statisticke obrade
statistickog provodenje istrazivanja okvira uzorka podataka

istrazivanja

Podproces 2.1 Dizajniranje proizvoda statistickog istrazivanja

Ovaj podproces sadrzi detaljno oblikovanje statistickih rezultata, proizvoda i usluga koje
treba proizvesti, ukljucuju¢i povezane poslove razvoja i pripremu sistema i alata koji se
koriste u fazi "Diseminacije". Ovdje su takoder izradeni postupci koji upravljaju pristupom
svim povjerljivim rezultatima. Rezultati bi trebali biti dizajnirani kako bi se pratili postojedi
standardi kad god je to mogude, tako da inputi u ovaj proces mogu ukljucivati metapodatke
iz slicnih ili prethodnih prikupljanja podataka, medunarodnih standarda i informacija o praksi
u drugim statistickim organizacijama. Ovaj je podproces usmjeren na oblikovanje rasporeda i
sadrZaja proizvoda (statisticke tabele, indikatori, posebne publikacije itd...) planiranih za
diseminaciju. Izrada proizvoda slijedi interno utvrdene procedure i politiku diseminacije.

Podproces 2.2 Priprema metodologije za prikupljanje podataka i provodenje istrazivanja

Ovaj podproces uklju¢uje izradu svih potrebnih metodologija (metode, instrumenti za
prikupljanje, varijable, definicije, opisi, upute, sporazumi i ugovori s davaocima podataka,
sadrZaj upitnika, plan diseminacije itd.). Priprema opisa metapodataka o prikupljenim i
izvedenim varijablama i klasifikacijama klju¢an je preduslov za sljedeée faze. Trebamo
koristiti (koliko je mogucée) uskladene koncepte, varijable i klasifikacije, ali definicije istih
moramo prilagoditi specificnim potrebama. Sve definicije koncepata, varijabli i klasifikacija
treba dokumentirati, kao i sva moguéa odstupanja od preporucenih standarda. Utvrduju se
najprikladnije metode i instrumenti za prikupljanje podataka. Aktivnosti ovise o metodama
za prikupljanje podataka (CAPI, PAPI, CATI, CAWI) ukljuCujuéi testiranje instrumenata.
Izraduju se svi formalni ugovori o dostavljanju podataka (npr. tehnicki protokoli).



Podproces 2.3 Priprema izvora podataka za izradu okvira uzorka

U ovom podprocesu odredujemo ciljnu populaciju. Prije nego odredimo okvir uzorka,
potrebno je tacno definirati ciljnu populaciju (osobe, domadinstva, stanovi, farme, preduzeda
...) i to: u pogledu karakteristika koje nas zanimaju (odredimo ko ili $ta je ciljna populacija i
koje uvjete treba jedinica udovoljiti da bude dio ciljne populacije); treba odrediti geografsku
lokaciju jedinice; treba odrediti referentno razdoblje (vrijeme) u kojem nas zanimaju
karakteristike populacije. Za glavni izvor izaberemo onaj koji nam omogucava da Sto bolje
obuhvatimo ciljnu populaciju. Sa dopunskim izvorima dopunjujemo glavni izvor o jedinicima
posmatranja. Glavni izvor podataka kod poslovnih statistickih istraZivanja je u pravilu
Statisticki poslovni registar (SPR), koji sadrzi popis svih preduzeca. Kod istrazivanja, u kojima
prikupljamo podatke o osobama i domadinstvima, tj. za anketne upitnike koji se koriste za
anketiranje na terenu, glavni izvor podataka je Popis stanovniStva, domacinstava i stanova.
Kljuéni korak kod provodenja postupka pripreme okvira uzorka je utvdivanje postupka za
izbor jedinica koje ¢e biti uklju¢ene u okvir uzorka. Listu jedinica koja je utvrdena u
odabranoj vremenskoj tacki zatim pokuSsamo »poboljsati« koriStenjem dopunskih
administrativnih i statistickih izvora podataka.

Podproces 2.4 Priprema metodologije statisticke obrade podataka

Statisticka obrada podataka obuhvata sve postupke koji se poduzimaju po okoncanoj fazi
prikupljanja ili preuzimanja podataka, s ciljem da konacni statisticki rezultati Sto tacnije
odrazavaju karakteristike posmatrane populacije. Medutim, u fazi planiranja istrazivanja,
potrebno je prije svega predvidjeti koji postupci su znacajni za provodenje planiranog
istrazivanja, koje metodoloSke pristupe treba koristiti u tim postupcima i koji programski
alati bi bili najprikladniji za provodenje. To moze ukljucivati specifikacije postupaka za
kodiranje, uredivanje, imputiranje, procjene, integraciju, ovjeru i finalizaciju setova podataka
s rokovima i nositeljima. Uklju€uje i projektiranje specifikacija za IT odjel koji se odnosi na
obavljanje konkretnih metoda za kodiranje, pravila validacije, pokrivenost imputacije itd.
Tehnicki detalji i detaljni opisi trebaju se dostaviti u odgovarajuéim podprocesima Procesa 5,
a ne ovdje.



FAZA 3 - USPOSTAVA OKVIRA ISTRAZIVANJA

Ova se faza uspostavlja i testira proizvodno rjesenje do tacke gdje je spremna za upotrebu u
"live" okruzenju. Rezultat faze "Pripreme statisti¢ckog istrazivanaja" usmjerava izbor procesa,
instrumenata, informacija i usluga koji se konfiguriraju u ovoj fazi kako bi se stvorilo potpuno
radno okruZenje za pokretanje procesa. Za statistiCke rezultate proizvedene na redovnoj
bazi, ova se faza obi¢no pojavljuje za prvu iteraciju (a nakon pregleda ili izmjene
metodologije ili tehnologije), a ne za svaku iteraciju.

Faza je podijeljena u pet podprocesa, koji su opcenito sekvencijalni, s lijeva na desno, no
mogu se pojaviti paralelno i mogu biti iterativni.

Uspostava okvira istrazivanja

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Uspostava kanala i Uspostava Uspostava Testiranje alata za Testiranje i
instrumenata za programske komponenti prikupljanje i konfiguracija
prikupljanje podrske diseminacije obradu podataka statistickog
podataka poslovnog procesa

Podproces 3.1: lzrada kanala i instrumenata za prikupljanje podataka

Ovaj potproces opisuje aktivnosti za izradu kanala za razmjenu prikupljenih podataka koji ¢e
se koristiti tokom faze "Prikupljanje". Prikupljanje moZe koristiti jedan ili viSe nacina za
primanje podataka (npr. osobni ili telefonski intervju, papir, elektronski ili web upitnici,itd.).
Kanali za razmjenu mogu takoder biti postupci izlu¢ivanja podataka za koristenje prikupljenih
podataka iz postojeéih statistickih i administrativnih setova podataka. Ovaj potproces
takoder ukljucuje pripremu i testiranje sadrzaja i funkcioniranja tog kanala razmjene (npr.
testiranje pitanja u upitniku). U ovom podprocesu pripremaju se tehnicke specifikacije za
izradu ili azuriranje instrumenata za prikupljanje podataka. Specifikacije se temelje na
rezultatima iz podprocesa faze "Dizajn", gdje se identificiraju najprikladniji i potrebni
instrumenti. Specifikacije ukljuéuju vrstu instrumenata koji ée se koristiti, upute za
definiranje posebnih mehanizama kontrole kvaliteta kao Sto su logi¢ke provjere, preskakanje
izmedu pitanja itd. Ovaj podproces se provodi na temelju konsultacija sa IT odsjekom i
programerima. U slucajevima kada se prikupljaju administrativni ili drugi izvori podataka,
specifikacije se mogu konsultirati s vlasnicima izvora podataka u pogledu usluga i postupaka.
U ovom podprocesu, instrumenti za prikupljanje su izradeni ili aZzurirani u saradnji izmedu
metodologa predmetnog odsjeka i IT odsjeka ili vanjskih razvojnih. Takode, obavlja se
testiranje izradenih ili azuriranih softvera za prikupljanje statistickih podataka. Obi¢no ovo
obavljaju IT i metodolozi predmetnog odsjeka. U nekim slucajevima osoblje za unos
podataka ili odabrani ispitanici mogu biti ukljueni u testiranje softvera za prikupljanje
podataka.



Podproces 3.2: lIzrada programske podrske

Ovaj podproces konfigurira programsku podrsku i sisteme koji se koriste u statisti¢ckim
poslovnim procesima, od prikupljanja podataka do diseminacije. Opisuje radnje koje treba
poduzeti za uspostavu novih i unapredenje postojecih softverskih komponenti potrebnih za
poslovni proces, dizajnirano u fazi pripreme.

Komponente mogu ukljucivati kontrolne tabele i izvjeStaje, baze podataka, tabele rezultata,
alate za transformaciju podataka, alate za upravljanje podacima i metapodacima. Ovo
podrazumijeva pripremu tehnicke specifikacije za uspostavu ili aZuriranje komponenti za
obradu i analizu podataka. Specifikacije se temelje na rezultatima iz podprocesa 2.4 Faze
"Priprema statisti¢kog istrazivanja". Ovaj podproces se izvodi na temelju konsultacija izmedu
IT odsjeka, metodologa predmetnih statistika i odgovornih osoba za uzorkovanje (ako je
relevantno). U ovom podprocesu izraduje se ili azurira softver za obradu i analizu podataka u
saradnji izmedu metodologa, IT (ili vanjskih razvojnih programera) predmetnih statisticara i
uzorkasa (ako je to relevantno).

Podproces 3.3 Uspostava komponenti diseminacije

Ovaj podproces opisuje aktivnosti za uspostavu novih komponenti ili ponovnu upotrebu
postojec¢ih komponenti i usluga potrebnih za diseminaciju statistickih proizvoda kao sto je
kreirano u potprocesu 2.1 (Dizajniranje proizvoda statistickog istrazivanja). Sve vrste
komponenti diseminacija i usluga su uklju¢ene, od onih koje se koriste za proizvodnju
tradicionalnih papirnatih publikacija do onih koji pruzaju web usluge, (povezane) otvorene
izlazne podatke, geoprostorne statistike i geografije, karte ili pristup mikro podacima. Ovaj
podproces opisuje aktivnosti za izgradnju novih i unapredenje postojeéih komponenti
potrebnih za diseminaciju statistickih proizvoda, kao Sto je dizajnirano u podprocesu 2.1
"Dizajniranje rezultata statistickog istraZivanja". Uklju¢ene su sve komponente diseminacije i
usluga, od onih koje se koriste za proizvodnju tradicionalnih papirnih publikacija do onih koje
pruzaju web usluge, otvorene podatke ili pristup mikro-podataka. Potrebno je pripremiti
tehnicke specifikacije za izgradnju ili aZuriranje komponenti za diseminaciju. Specifikacije
uklju€uju popis proizvoda koji se diseminiraju, vrste i funkcionalnosti alata za diseminaciju,
pravila i standardi za vizualizaciju, odnos sa izvjestajima o kvalitetu i metapodacima i drugo.
Ovaj podproces se provodi na temelju konsultacija izmedu metodologa predmetnih odsjeka,
osoblja odsjeka nadleznih za diseminaciju i IT-a. Potrebno je izraditi ili aZzurirati softvere za
diseminaciju.

Podproces 3.4: Testiranje alata za prikupljanje i obradu podataka

UkljuCuje tehnicko testiranje i odobravanje novih programa i postupaka. Ukljucuje i
testiranje interakcije izmedu komponenti te se brine da proizvodni sistem funkcionira kao
uskladen skup komponenti. U ovom podprocesu obavljaju se inicijalni testovi izgradenih ili
azuriranih komponenti za obradu i analizu. Uklju€uje prikupljanje podataka za probna
istraZivanja radi testiranja instrumenata za prikupljanje podataka.
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Nakon toga slijedi obrada i analiza prikupljenih podataka. Nakon probnog istraZivanja mozda
se treba vratiti na prethodne korake i u€initi prilagodavanje.

Podproces 3.5: Testiranje i konfiguracija statistickog poslovnog procesa

Konfiguriranje toka proizvodnih procesa odnosi se na prikupljanje podataka pa sve do
arhiviranja konacnih statistickih rezultata. Te aktivnosti ukljucuju:

— proizvodnju dokumentacije o komponentama procesa, ukljuujuc¢i tehnicku
dokumentaciju i korisnic¢ke priruénike;

— upoznavanje i obucavanje korisnika s proizvodnim sistemom. Cilj je upoznati
korisnike proizvodnih sistema sa njihovom strukturom, procedurama i uputama za
rad s njegovim komponentama. Upoznavanje se obavlja kroz odredene tehnicke i
druge obuke kao i razvoj i upotrebu korisnickih priruénika i druge tehnicke
dokumentacije. Ove aktivnosti se ¢esto provode uz podrsku IT odsjeka;

— premjesStanje komponenti procesa u proizvodno okruZenje te osigurati da te
komponente funkcioniraju prema ocekivanjima u tom okruzenju.
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FAZA 4 - PRIKUPLJANJE

Ova faza prikuplja sve potrebne podatke (podatke i metapodatke), koristedi razlicite nacine
prikupljanja podataka (ukljuCujuéi ekstrakcije iz statistickih, administrativnih i drugih ne-
statistickih registara i baza podataka) i ucitava ih u odgovarajuée okruzenje za daljnju
obradu. lako mozZe ukljucivati validaciju formata podataka, ne uklju¢uje same transformacije
podataka, jer se sve to dogada u fazi "Obrada". Za statisticke rezultate koji se proizvode na
redovnoj bazi, ova se faza pojavljuje u svakoj iteraciji. Faza "Prikupljanje podataka" je
podijeljena u Cetiri podprocesa, koji su opc¢enito sekvencijalni, s lijeva na desno, ali mogu se
takoder pojaviti paralelno, a mogu biti iterativni.

Prikupljanje podataka

4.1 4.2 4.3 4.4
Izrada okvira i izbor Organizacija Pokretanje postupka Unos podataka
uzorka prikupljanja podataka prikupljanja

Podproces 4.1: lzrada okvira i izbor uzorka

Okvir uzorka predstavlja fizicku realizaciju jedinica ciljne populacije, Cije karakteristike bi
opisivale statisticki rezultat. U narednom koraku potrebno je izabrati jedinice (izmedu
jedinica u okviru uzorka), koje ¢emo zaista ukljuciti u istraZzivanje, i o kojima u kasnijim
fazama Zelimo dobiti podatke. Zbog prakti¢nih (prije svega strucnih) razloga veoma rijetko u
istrazivanje ukljuCujemo sve jedinice iz okvira uzorka. Obi¢no je neophodno (pomocu
odgovarajuceg postupka) listu jedinica iz okvira uzorka reducirati na primjerenu veli¢inu, i
koja nam jo$ uvijek omogucava izraCunavanje dovoljno tacnih rezultata za cjelokupnu
populaciju. Kada je okvir uzorka pripremljen i kada je odredena veli¢ina uzorka, pocinjemo
postupak izbora jedinica uzorka, koji je bio utvrden jo$ u fazi planiranja istrazivanja. Za ovo
trebamo odgovarajuée programsko okruzenje i posebne algoritme.

Podproces 4.2: Organizacija prikupljanja podataka

Ovaj podproces osigurava da su ljudi, procesi i tehnologija spremni za prikupljanje podataka i
metapodataka. To se odvija kroz vremensko razdoblje, buduéi da ukljuuje strategiju,
planiranje i aktivnosti obuke u pripremi za odredeni primjer statistickog poslovnog procesa.
Ovaj podproces podrazumijeva:

— lzradu plana za prikupljanje podataka. Plan je postavljanje struktura odgovornih za
sve aktivnosti i org. jedinice ili konkretne zaposlenike (metodolozi) koji ¢e pruziti
metodolosku podrsku anketarima ili ispitanicima. Planom se takode odreduju rokovi
za terenski rad i slanje izvjeStaja putem softvera za unos podataka u centralnu bazu
podataka.
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— Odabir osoblja za prikupljanje podataka. Podproces ukljucuje pripremu individualnih
ugovora i komunikaciju s osobljem. U slucaju npr. poslovnih statistika gdje
ispitanici/izvjestajne jedinice direktno dostavljaju podatke centralnoj bazi podataka,
identificira se odgovorna osoba za kontakt. Ova kontakt osoba mora provijeriti i
azurirati popis kontakata ispitanika.

— Priprema materijala za provedbu obuke. Pripremaju se materijali za obuku kao upute
i metodoloSke napomene za anketare i ispitanike. Pripremljeni materijali przentiraju
se na treninzima za anketare ili $alju ditrektno ispitanicima/izvjestajnim jedinicama u
sluaju prikupljanja podataka bez anketara. U nekim slucajevima, treninzi mogu
ukljucivati i prezentaciju i test novih ili azuriranih metoda prikupljanja podataka /
unosa CATI metoda.

— Osiguranje materijalnih resursa i informatickih instrumenata za prikupljanje podataka
(upitnici, upute, metodoloske biljeSke, sluzbena pisma i deklaracije) koji su
projektirani u podprocesu 2.2, te se distribuiraju relevantnim strukturama ili akterima
u procesu prikupljanja.

— Osigurati pristup programima unosa podataka. U ovom potkomponentu osiguran je
pristup programu unosa podataka davanjem korisnickog imena i lozinki. To ukljucuje
instalaciju softvera za prikupljanje podataka/unos na mobilne uredaje (tablete) ili
osobne rac¢unare kada je to potrebno.

Podproces 4.3: Pokretanje prikupljanja podataka

Provodi se prikupljanje podataka iz izvjeStajnih jedinica (davalaca podataka) uz pomo¢
razli¢itih instrumenata za prikupljanje podataka. Uklju¢uje pocetni kontakt sa izvjeStajnim
jedinicama (davaocima podataka) te sve naknadne aktivnosti pracenja ili podsjetnika. Proces
ukljuuje pracenje pravovremenosti i vremena prijema izvjeStaja prema planiranom
vremenskom rasporedu. U ovom podprocesu se priprema preliminarna baza podataka.
Odgovornom odsjeku i statistiCarima omogucava se pristup internim informatickim alatima
kako bi se pregledali prikupljeni preliminarni podaci. Takode, obavlja se i provjera valjanosti
prikupljenih podataka. Neke osnovne validacije strukture i integriteta primljenih informacija
mogu se odvijati unutar ovog podprocesa, npr. provjera da su datoteke u trazenom formatu i
sadrze oCekivana polja. U vedini slucajeva ove automatizirane postupke valjanosti obavlja IT
odsjek, a rezultati se dostavljaju predmetnim odsjecima za evaluaciju i daljnje postupke. U
slu¢aju identificiranih tehnickih problema i nakon sto se poduzmu dodatne mjere, pristupi se
izvjeStajnim jedinicama da ponovno podnesu svoje izvjeStaje. Ovaj podproces moze
ukljucivati i ru¢no unoSenje podataka na mjestu kontakta ili upravljanje terenskim radom,
ovisno o nacinu izvora i nacina prikupljanja. Zapisuje kada i kako su kontaktirani davaoci
usluga i jesu li odgovorili. Znaci upravlja se davaocima usluga, ¢ime se osigurava da odnos
izmedu statisticke institucije i davaoca podataka ostaje pozitivan, te da biljeZi i odgovara na
komentare, upite i prituzbe. Za administrativne i druge ne-statisticke izvore, ovaj je postupak
kratak: davalac se kontakta za slanje podataka ili iste Salje prema dogovorenom vremenskom
rasporedu.
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Podproces 4.4: Unos podataka

U ovom podprocesu prikupljeni su i validirani podaci pripremljeni za obradu i analizu. Ako je
potrebno, podaci se prenose u relevantne baze podataka.

Ovaj podproces uklju€uje ruéni unos podataka iz printanih upitnika ili uz pomo¢ opti¢kog
Citaca, automatsko preuzimanje podataka putem internetskog upitnika i aplikacija ili
pretvaranje podatkovnih datoteka primljenih od drugih institucija u drugi format.

MozZe ukljucivati ru¢no ili automatsko preuzimanje podataka, npr. koriStenjem osoblja za
manuelni unos ili alata za prepoznavanje optickih znakova za izdvajanje podataka sa
Stampanih upitnika ili pretvaranjem formata datoteka primljenih od drugih organizacija.
Moze ukljucivati i analizu procesnih metapodataka (paradate) povezanih sa prikupljanjem
kako bi se osiguralo da aktivnosti prikupljanja ispunjavaju zahtjeve. U slucajevima gdje
postoje fizicki instrumenti za prikupljanje, kao $to je papirnati upitnik, koji nije potreban za
daljnju obradu, ovaj podproces upravlja arhiviranjem tog materijala. Arhiviraju se svi
materijali iz prikupljanja podataka. Ovaj podproces podrazumijeva arhiviranje svih koristenih
materijala i instrumenata kao i dokumentiranje izvedbe i aktivnosti koje se poduzimaju za
podrsku ispitanicima ili anketarima kod prikupljanja. Uklju¢uje se i dokumentacija o
problemima koji su se dogodili tokom vrednovanja prikupljenih podataka.
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FAZA 5 - OBRADA

Ova faza opisuje ¢iséenje podataka i njihovu pripremu za analizu. Sastoji se od podprocesa
koji provjeravaju, Ciste i transformiraju ulazne podatke, tako da se mogu analizirati i
diseminirati kao statisti¢ki rezultati. Podprocesi se mogu ponavljati nekoliko puta, ako je
potrebno. Za statisticke proizvode koji se redovno proizvode, ova se faza pojavljuje u svakoj
iteraciji. Podprocesi u ovoj fazi mogu se primijeniti na podatke iz statistickih i ne-statistickih
izvora (uz moguci izuzetak podprocesa 5.6 ,Ponderisanje”, $to je obi¢no specificno za
podatke anketnih istraZivanja). Faze "Obrada" i "Analiza" mogu biti iterativne i uporedne.
Analiza moze otkriti Sire razumijevanje podataka, Sto bi moglo jasno pokazati da je potrebna
dodatna obrada. Aktivnosti unutar faza "Obrada" i "Analiza" mogu zapoceti prije zavrsetka
faze "Prikupljanja podataka". To omogucava izradu privremenih rezultata u kojima je
pravovremenost vazna briga za korisnike i povecava raspoloZivo vrijeme analizu.

Obrada podataka

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8
Povezivanje | Sifriranje Provjera Imputacija | Proizvodnja | Ponderisanje IzraCunavanje | lzrada
razlicitih prihvatljivosti izvedenih agregata finalnih
izvora i editovanje varijabli i datoteka
podataka podataka jedinica

Podproces 5.1: Povezivanje razlicitih izvora podataka

U ovom podprocesu integriraju se podaci iz jednog ili viSe izvora. Ulazni podaci mogu biti
kombinacija vanjskih ili unutarnjih izvora podataka i razli¢itih nacina prikupljanja, ukljuéujudi
i ekstrakte administrativnih podataka. Rezultat je set povezanih podataka.

Integracija podataka moze ukljucivati:

— kombiniranje podataka iz vise izvora, kao dio kreiranja integriranih statistika kao Sto
su nacionalni racuni;

— uparivanje/povezivanje zapisa radi povezivanja podataka iz razli¢itih izvora kada se
takvi podaci odnose na istu jedinicu, s ciliem povezivanja mikro ili makro podataka iz
razlicitih izvora;

— prioritetizaciju, kada dva ili viSe izvora sadrZe podatke za istu varijablu, s potencijalno
razli¢itim vrijednostima.
Integracija podataka moze se odvijati u bilo kojoj tacki ove faze, prije ili poslije bilo kojeg
drugog podprocesa. Nakon integracije, ovisno o zahtjevima o zastiti podataka, podaci mogu
biti anonimizirani uklonjeni identifikatori, kao Sto su ime i adresa, kako bi se zastitila
povjerljivost.
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Podproces 5.2: Sifriranje

Pod Sifriranjem (signiranjem) se podrazumijeva dodjela alfanumerickog kljuca za tekstualni
odgovor i najce$ée je automatatiziran postupak. Za specijalne slucajeve takode je
neophodno djelomi¢no manuelno Sifriranje. Da bi se odgovori mogli automatski Sifrirati,
neophodna pretpostavka je da postoji dovoljno razvijen kljuc za Sifriranje. Svi zapisi koji se ne
mogu automatski Sifrirati trebaju biti po mogucnosti Sifrirani od strane stru¢nog osoblja. Ne
smije biti dopuSten unos izvan dozvoljenih raspona vrijednosti. Putem dvostrukog
popisivanja zapisa i naknadnog poredenja unosa, pogresni unosi mogu biti svedeni na
minimum. Parametar za automatsko Sifriranje treba biti izabran tako, da s jedne strane
signira Sto vedi broj zapisa, ali s druge strane da minimizira broj pogresnih signiranja.
Potrebno je najprije utvrditi raspone vrijednosti za svako obiljezje. Isto tako mora se odluciti,
koji modaliteti, odnosno koje vrijednosti se koriste za situacije u kojima nema numerickih
obiljezja (npr. nedostajuce vrijednosti, ,bez odgovora“, itd.).

Podproces 5.3: Kontrola prihvatljivosti/validacija podataka

Kontrola ukljucuje logi¢ko-racunsku kontrolu podataka prema zadanim pravilima kontrole,
postupak kontrole agregiranih podataka ili grupe jedinica, kontrole ekstremnih vrijednosti,
outliera, kriti¢nih vrijednosti. Kontrola, uredivanje i ispravljanje podataka moZe se odvijati
viSe puta dok podaci ne dostignu zadovoljavajuéi nivo kvaliteta. Pri formuliranju pravila
prihvatljivosti na mikro nivou treba prepoznati: vrijednosti izvan definiranih raspona
vrijednosti; nekonzistentne i neprihvatljive kombinacije vrijednosti i nedostajuce vrijednosti.

Podproces 5.4: Editovanje i Imputacija

Za makro editovanje trebaju biti Sto vise uklju¢ene reference poredenja. Posebno poredenja
u odnosu na prethodna razdoblja. Postupak uredivanja i ispravljanja uklju¢uje automatsko
uredivanje podataka ili aktiviranje upozorenja da treba ru¢no pregledati i ispraviti podatke.
Podaci koji nedostaju ili su nepouzdani mogu se zamijeniti procijenjenim podacima. To
ukljucuje: identifikaciju potencijalnih gresaka; odabir podataka koji ée se ukljuditi ili iskljuciti
iz imputacije; imputaciju s pomocu jedne ili vise unaprijed definiranih metoda; upisivanje
imputiranih podataka u set podataka i oznadivanje tih podataka imputiranima; proizvodnju
metapodataka o procesu imputacije. lzracunati ponderi mogu se koristiti za uvecavanje
rezultata anketa na uzorku, da bi bili reprezentativni za ciljanu populaciju ili za podesSavanje
stope neodgovora u slucaju ukljucivanja cijele ciljane populacije u uzorak. Rezultat toka
imputacije treba analizirati, vrednovati i utvrditi - da li su imputacijom postignuti Zeljeni
efekti. Posebno uporediti distribucije i izracunate setove prije i nakon imputacije.

Podproces 5.5: Proizvodnja izvedenih varijabli i jedinica

U ovom podprocesu se proizvode izvedene varijable i statisticke jedinice (primjenom
aritmetic¢kih formula na jednu ili vise postojecih varijabli koje su vec prisutne u setu
podataka) koje nisu izri¢ito zahtjevane tokom prikupljanja podataka, ali su potrebne za
isporuku zahtjevanih rezultata.
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Nove statisticke jedinice mogu se izvesti agregiranjem ili dijeljenjem podataka za jedinice
prikupljanja ili prema razli¢itim metodama procjene (npr. izvodenje domacinstava, kada su
jedinice u prikupljanju podataka osobe, ili preduzeda, kada su jedinice pravne osobe).
Izvedene nove varijable ili jedinice potrebne su za dobivanje agregata ili za izraCunavanje
pokazatelja, indeksa ili drugih statistickih rezultata.

Podproces 5.6: Ponderisanje

Ponderisanje se provodi prema metodologiji izradenoj u podprocesu 2.4 ,Priprema
metodologije statisticke obrade podataka“. lzracunati ponderi mogu se upotrijebiti za
uvecavanje rezultata anketa na uzorku, da bi bili reprezentativni za ciljanu populaciju ili za
podesavanje stope neodgovora u slu¢aju ukljuéivanja cijele ciljane populacije u uzorak, zatim
za izvodenje novih varijabli ili jedinica (podproces 5.5) itd. Stru¢njaci za uzorkovanje su
ukljuéeni u ovaj podproces. Takode, u ovom podprocesu izracunati ili kreirani ponderi se
integriraju u podatkovnu obradnu bazu za daljnje kalkulacije ili dobivanje agregata. U
mnogim sluéajevima strucnjaci za uzorkovanje su uklju¢eni u ovaj podproces.

Podproces 5.7: lzradunavanje agregata

U ovom podprocesu kreiraju se agregirani podaci totali populacije iz mikro podataka il
agregata nizih nivoa. Ovo ukljuuje sumiranje zapisa koji dijele odredene zajednicke
karakteristike, odreduju se mjere prosjeka i disperzije te primjenjuju ponderi iz podprocesa
5.6 da bi se izveli odgovarajuci totali. U sluéaju istrazivanja koja se provode na bazi uzorka,
mogu se takode izracunavati greSke uzorkovanja i pridruZiti relevantnim agregatima.
Izracunavanje agregiranih podataka se moze izvrsiti putem zahtjeva primarnoj bazi podataka
pomocu posebnog alata koji daje agregate ili izraCunava nove agregate izvedene iz inicijalnih.
Ovdje treba ukljuciti sve podatke prikupliene za svrhe poredenja, tj. totale, srednje
vrijednosti, medijan, koeficijent varijacije, standardnu devijaciju itd.). UkljuCuje i svaku
procjenu varijance za svrhe validacije, kao Sto su: intervalli pouzdanosti i greSke u
uzorkovanju koje se izraCunavaju na nivou agregata samo za interne provjere (vaino je
napomenuti da se navodi metod, a ne aktuelna vrijednost za gresku). U praksi nije
uobicajeno izra¢unati ove mjere u tako ranoj fazi, ali se moze dogoditi, npr. u HBS izraCunava
se interval povjerenja za prihod i uporeduje s onim za SILC radi konzistentnosti.

Podproces 5.8: Izrada finalnih datoteka

Ovaj podproces povezuje rezultate ostalih podprocesa u ovoj fazi, Sto rezultira podatkovnom
datotekom (obi¢no makro-podataka), koja se koristi kao ulaz u fazu "Analiza". Ponekad to
moze biti prelazna, a ne konacna datoteka, posebno za poslovne procese gdje postoje jaki
vremenski pritisci i zahtjev za izradu preliminarnih i konaénih procjena. Znaci u ovom
podprocesu obradene podatkovne datoteke se pripremaju za analizu. Podatkovne datoteke
bi trebale sadrzavati mikro podatke, pondere i agregate obradene u podprocesu 5.5.
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FAZA 6 - ANALIZA

U ovoj fazi izraduju se statisti¢ki rezultati, detaljno ispituju i pripremaju za diseminaciju. To
ukljuCuje pripremu statistickog sadrzaja (ukljucujué¢i komentare, tehnicke biljeske i sl.), i
osiguravaju da su rezultati "fit for purpose" prije diseminacije korisnicima. Ova faza takoder
ukljuCuje podprocese i aktivnosti koje statistiCkim analiticarima omogucuju razumijevanje
proizvedenih statistika. Faza "Analiza" i podprocesi su op¢éi za sve statisticke proizvode, bez
obzira na to kako su podaci dobiveni. Faza "Analiza" razvrstava se u Cetiri podprocesa, koji su
opcenito sekvencijalni, s lijeva na desno, ali se mogu pojaviti paralelno i mogu biti iterativni.

Analiza
6.1 6.2 6.3 6.4
Priprema nacrta Analiza relevantnosti i Interpretacija Statisticka zastita
rezultata potvrdivanje rezultata rezultata podataka

Podproces 6.1: Priprema nacrta rezultata

Ovo je podproces gdje se podaci pretvaraju u statisticke rezultate. Ukljucuje proizvodnju
dodatnih mjera, kao S$to su indeksi, trendovi ili sezonski prilagodene serije, kao i
evidentiranje obiljezja kvaliteta. Indikatori kvaliteta kao $to su stope neodgovara, greske
uzorkovanja ili drugi potrebni pokazatelji takoder se izracunavaju paralelno s pripremanjem
nacrta rezultata. Pokazatelji kvaliteta mogu se koristiti za dodatnu provjeru rezultata u
podprocesu 6.2. ili kao dodatna informacija u podprocesu 8.2. Takode, u ovom podprocesu
se obavlja izraéunavanje sezonski prilagodenih vremenskih serija.

Podproces 6.2: Analiza relevantnosti i potvrdivanje rezultata

Analiza relevantnosti rezultata je proces, u kojem se provjerava ,smislenost” rezultata,
njihova unutarnja skladnost, skladnost i uporedivost u vremenu i prostoru, te skladnost sa
postojeéim unutarnjim i vanjskim referentnim izvorima podataka. Analiza relevantnosti,
odnosno potvrde rezultata se izvodi pri procesu uredivanja rezultata na makro nivou i
obuhvata slijedeée postupke: Provjera unutarnje skladnosti rezultata, npr. provjeravanje
rezultata na osnovu poznatih odnosno ocekivanih odnosa medu rezultatima (da li je npr.
vrijednost proizvodnje visa od dodane vrijednosti); Provjera skladnosti rezultata u odnosu na
rezultate iz prethodnih referentnih razdoblja (prije svega ovo vazi za ona istrazivanja, kod
kojih osnovna namjena nije mjerenje promjena u vremenu); Provjera skladnosti rezultata sa
srodnim ili sa povezanim rezultatima iz drugih statistickih istrazivanju, (rezultatima
istrazivanja, koje provode statisticke institucije u BiH, ili sa rezultatima istrazivanja koje
provode druge institucije); Interna provjera rezultata u statistickim institucijama i
Povremena provjera ,relevantnosti i smislenosti« rezultata sa vanjskim struénjacima.
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Podproces 6.3: Interpretacija rezultata

Kod interpretacije podataka, moramo uzeti u obzir nacin prikupljanja podataka (obuhvat i
izvor: istrazivanje na bazi uzorka, administrativna baza) i druge informacije povezane sa
dobivanjem podataka (npr. stopa neodgovora). Sve ovo treba dati korisniku zajedno sa
odgovaraju¢im metapodacima. Posebno treba opisati sve nedostatke podataka, kao $to su
npr. odstupanja izmedu ciljne populacije i populacije koju smo posmatrali. Pri interpretaciji
podataka treba uzeti u obzir takode nacelo povjerljivosti podataka. Pri interpretaciji rezultata
u formi indeksa i drugih relativnih brojeva, treba odabrati razumno razdoblje poredenja, koje
¢e korisniku podataka omoguciti efikasnu interpretaciju kretanja bilo koje pojave.
Interpretacija rezultata mora biti prilagodjena ciljnoj populaciji i medijima (korisnicima) u
kojima ¢e podaci biti kasnije objavljeni. Interpretacija rezultata mora biti nepristrasna,
objektivna, ta¢na i razumljiva. Kod predstavljanja rezultata u formi indeksa i drugih relativnih
brojeva, treba biti oprezan za pravilnu interpretaciju promjena kada su pojave izrazene u
procentima (%) ili u procentnim poenima. Npr. ako je u 2015. godini u poredenju sa 2014.
godinom, broj domacinstava koji su raspolagali PC-ijem povecan sa 21,3% na 23,3% - ovo
povecanje ne iznosi 2 % nego 2 postotna poena ili 9,4 %.

Podproces 6.4: Statisticka zastita podataka

Ovaj podproces osigurava da podaci (i metapodaci) koji se diseminiraju ne krSe odgovarajuca
pravila o povjerljivosti., To moze ukljucivati provjere primarne i sekundarne povjerljivosti kao
i primjenu tehnika sprjecavanje ili ometanje pristupa podacima odnosno potiskivanja ili
perturbacije podataka (perturbacija je metoda modifikacije podataka koja podrazumijeva
neznatnu promjenu podataka u cilju smanjenja rizika od otkrivanja, uz zadrzavanje sto je
moguce visSe sadrzaja i strukture). Stepen i metod kontrole otkrivanja mogu varirati za
razli¢ite vrste rezultata, npr., metoda koja se koristi za mikropodatke za istraZivacke svrhe
biée razli¢ita od one za objavljene tabele (makropodatke).
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FAZA 7 - DISEMINACIJA

Ova faza upravlja objavljivanjem statisti¢kih proizvoda korisnicima. Uklju¢uje sve aktivnosti
povezane sa sastavljanjem i objavljivanjem niza statistickih proizvoda putem razli¢itih kanala.
Ove aktivnosti podrzavaju pristup korisnika i koristenje rezultata objavljenih od strane
statisticke organizacije. Za redovno proizvedene statisticke rezultate, ova se faza pojavljuje u
svakoj iteraciji. Sastoji se od pet potprocesa, koji su opéenito uzastopni, s lijeva na desno, ali
se mogu pojaviti paralelno, i mogu biti iterativni.

Diseminacija

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
AZuriranje Proizvodnja i Upravljanje Promoviranje Podrska
izlaznih rezultata prezentacija objavom diseminacijskih korisnicima
proizvoda za diseminacijskih proizvoda
objavljivanje proizvoda

Podproces 7.1: AZuriranje izlaznih rezultata

Objavljivanje statistickih podataka se odvija prema standardiziranom postupku u razlic¢itim
tehnologijama. Standardizirani postupci se temelje na unaprijed propisanim strukturama,
formatima i metapodacima, i isti se uzimaju u obzir kod pripreme tabela (u fazi statisticke
obrade podataka). Za svaki oblik objave statistickih podataka i informacija treba unaprijed
aZurirati izlazne podatke; to mogu biti podaci u formi baza podataka ili u formi tabela sa
finalnim agregiranim podacima, pripremljenim za objavu. Ovaj podproces upravlja
azuriranjem sistema u kojima su podaci i metapodaci pohranjeni u svrhu diseminacije,
ukljucujudi: formatiranje podataka i metapodataka spremnih za uvrStavanje u bazu podataka
s rezultatima; unos podataka i metapodataka u bazu podataka s rezultatima i povezivanje
podataka s relevantnim metapodacima. Formatiranje, unos i povezivanje metapodataka
trebalo bi se obaviti u ranijim fazama, ali ovaj podproces ukljuc¢uje zavrsnu provjeru da su svi
potrebni metapodaci spremni za diseminaciju.

Podproces 7.2: Proizvodnja i prezentacija proizvoda za objavljivanje

U ovom podprocesu produkujemo proizvode koji su prethodno pripremljeni (2.1 Dizajniranje
proizvoda statistickog istrazivanja) kako bi se zadovoljile potrebe korisnika. MozZe ukljucivati
printane publikacije, saopcenja za medije i web stranice. Elemente sadrzaja objave treba
pripremiti uzimajuci u obzir ciljne korisnike i samu namjenu. Opéa nacdela prezentacije
rezultata se razlikuju obzirom na vrstu i medije objave. Kod prezentacije podataka treba
uzeti u obzir statisticku pismenost korisnika i razli¢ito razumijevanje statistickih podataka i
informacija. Podatke treba predstaviti tako da je to korisniku razumljivo i zanimljivo.
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Podaci, koji se objavljuju u elektronskoj prvoj objavi — Saopcenju i popularnim publikacijama
trebaju trebaju biti prezentirani kao statisticka prica koja treba da sadrzi komentar i
vizualizaciju podataka. Komentar mora biti ucinkovit - kratak, jednostavan, razumljiv i
zanimljiv. Vizualizacije podataka moraju biti izradene i saZete u preglednoj formi sa
jednostavnim tabelama i grafikonima. Nacelno, u tekstu treba biti objasnjeno sve Sto je
neophodno za razumijevanje prezentiranih tabelarnih rezultata. Ovo takoder ukljucuje
kratak opis koristenih koncepta i metoda. Detaljna metodolo$ka objasnjenja i metapodaci se
navode u lzvjeStajima o kvalitetu za pojedina statisticka istraZivanja.

Podproces 7.3: Upravljanje objavom diseminacijskih proizvoda

Ovaj podproces osigurava da su svi elementi za objavljivanje na raspolaganju, uklju¢ujuci
upravljanje vremenom objavljivanja. Uklju¢uje informiranje specifi¢nih grupa korsinika poput
medija ili ministarstava kao i postupanje s eventualnim zabranama prije objavljivanja. To
takoder ukljuCuje dostavljanje proizvoda pretplatnicima i upravljanje pristupom povjerljivim
podacima od strane ovlastenih grupa korisnika, kao Sto su istraZzivaci. Aktivnost, povezana sa
upravljanjem objavljivanjem statistickih podataka, je takode i korigiranje gresaka. Svrha
korigiranja greSaka u objavljenim statistickim podacima je obezbjedivanje tacnih i kvalitetnih
statistickih podataka i informacija za korisnike. Sistem korigiranja gresaka mora biti ureden
tako, da je pregleden i razumljiv za korisnike.

Podproces 7.4: Promoviranje diseminacijskih proizvoda

Dok se marketing opéenito moZe smatrati sveobuhvatnim procesom, ovaj potproces se
odnosi na aktivnu promociju statistickih proizvoda proizvedenih u odredenom statistickom
poslovnom procesu, kako bi im se pomoglo da dosegnu najsiri krug korisnika. To ukljuéuje
upotrebu alata za upravljanje odnosima s korisnicima, kao i koristenje alata ukljuc¢uju¢i web
stranice, i blogove kako bi se olaksao proces komuniciranja statisti¢kih podataka korisnicima.
Najbolji nacin za dobijanje povratnih informacija od korisnika je ispitivanje njihova
zadovoljstva. Na temelju povratnih informacija je moguée izvrsiti analizu i evaluaciju
korisni¢kih potreba.

Podproces 7.5: Podrska korisnicima

Podrska korisniku obuhvata posredovanje statistickih podataka i informacija, savjetovanje o
pristupu do podataka i savjetovanje o koristenju alata za pripremu podataka, te pomo¢ pri
trazenju i pripremi statisti¢kih podataka i informacija. Korisniku je omogucen takode pristup
do statisticki zasti¢enih mikropodataka, ali pod posebnim uvjetima i posebnim ugovorom.
Nacini podrske korisnicima mogu biti razli¢iti ovisno od toga, o kojoj vrsti zahtjeva se radi
(pisani upit za podacima, upiti putem telefona, pristup do statisticki zasti¢enih
mikropodataka, koristenje biblioteke.
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FAZA 8 - EVALUACIA

Evaluacija
8.1 8.2 8.3
Prikupljanje dokumentacije o Provodenje evaluacije - evaluacija Akcioni plan za
istrazivanju rezultata poboljsanje

Statisti¢ka istraZivanja se u pravilu provode periodi¢no, tako da se cjelokupni statisticki
proces ponavlja. Vazno je da taj proces ukljuuje povratnu vezu, koja omogucuje uvodenje
promjena i poboljSanja. Za ove namjene potrebno je svako statisti¢ko istrazivanje (nakon Sto
se zavrsi) cjelovito ocijeniti a zatim pri ocjeni kriticki procjeniti uspjesnost cjelokupnog
provedenog istrazivanja i izna¢i mogucnosti za poboljSanje. Prikupljanje informacija o
kvalitetu statistickih podataka odvija se tokom cjelokupnog statistickog procesa. Sistematsko
dokumentiranje pojedinih dijelova istraZivanja predstavlja vazan dio informacija o toku
istraZzivanja i pomaZe u otkrivanju potencijalnih sistematskih greSaka u ovom procesu.
Pomodu ovih informacija mozemo ocijeniti kvalitet statistickih podataka i kriti¢ki vrednovati
dobijene rezultate koji su vaZzni za korisnike, jer tako dobijaju dodatni uvid u proces
prikupljanja podataka. Objavljivanje informacija o kvalitetu podataka predstavlja
transparentan nacin informiranja korisnika.

Podproces 8.1: Prikupljanje dokumentacije o istrazivanju

Postupak pripreme dokumentacije o istrazivanju obuhvata detaljan opis statisticke
aktivnosti, ukljucujuéi opis koncepata, definicija, koriStenih metoda, koristenog
informacijskog sistema te radnih uputstava. Kvalitet dokumentacije o istrazivanju je vazan
indikator kvaliteta istrazivanja. To je takoder vazan alat za komunikaciju izmedu razli¢itih
istrazivanja, kao i izmedu proizvodaca i korisnika statistike. Dokumentacija o istrazivanju je
dio metapodataka. Dokumentaciju generalno moZemo podijeliti na dokumentaciju za
korisnike rezultata istraZivanja i na dokumentaciju za proizvodace statistickih istraZivanja.
Dokumentacija za korisnike rezultata istraZivanja opisuje i dokumentira statisti¢ke rezultate i
javno se objavljuje. Namjena dokumentacije za korisnike je da se upoznaju koje podatke i
koristene statisticke metode mjerimo, da razumiju same podatke, da iste lakSe zatraze i da ih
po potrebi mogu sami dalje obradivati. Primjeri dokumentacije za korisnike su: upitnici za
istrazivanja, metodoloska uputstva, korisnicki usmjereni izvjestaji o kvalitetu statistickih
istrazivanja. Dokumentacija za proizvodaca statistickih istraZivanja opisuje statisticke
postupke i procese, koje smo koristili u cjelokupnom statistickom procesu. Ova
dokumentacija nastaje prilikom provodenja pojedinih koraka u procesu statistickog
istrazivanja i uglavnom je namijenjena za internu upotrebu. U dokumentaciji za proizvodace
statistickih istraZzivanja moraju biti prije svega detaljno opisani pojedini koraci koje smo
koristili u provodenju istrazivanja (npr. odredivanje ciljne populacije, izbor uzorka,
dizajniranje upitnika, uredivanje podataka, objava podataka, itd).
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Podproces 8.2: Provodenje evaluacije - evaluacija rezultata

Ovaj potproces analizira informacije za evaluaciju, uporeduje ih s ocekivanim/ciljanim
rezultatima poredenja (ako je dostupno) te ih sintetizira u izvjestaj o kvalitetu. lzvjestaj o
kvalitetu treba uzeti u obzir sva pitanja kvaliteta koja su specificna za statisticki poslovni
proces i trebala bi ista¢i odstupanja mjerenih performansi od ocekivanih vrijednosti, te bi
trebala dati preporuke za izmjene ako je potrebno.

Evaluacija se moZe obaviti na kraju cijelog procesa, samo za odabrane aktivnosti, ¢ime se
omogucavaju brze korekcije ili stalno poboljsanje.

Podproces 8.3: Akcioni plan za poboljsanje
Ovaj podproces okuplja sce potrebne snage odlucivanja kako bi se formirao i dogovorio
akcijski plan na temelju zvjeStaja o evaluaciji. Uklju¢uje korake ili akcije za pracenje

provodenja preporuka u buduénosti kroz predlozeni mehanizam (uspostavljen) na
institucionalnom nivou.
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UPRAVLIANJE KVALITETOM/UPRAVLJANJE METAPODACIMA

1 2 3 4 5 6 7 8
Identifikacija Priprema statistickog | Uspostava okvira Prikupljanje Obrada Analiza Diseminacija Evaluacija
potreba istrazivanja istrazivanja
1.1 2.1 31 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1
Utvrdivanje potreba za Dizajniranje proizvoda Izrada kanala i Izrada okvira i Povezivanje razlicitih Priprema nacrta AZuriranje izlaznih Prikupljanje
podacima statistickog istrazivanja instrumenata za izbor uzorka izvora podataka rezultata rezultata dokumentacije o
prikupljanje podataka istrazivanju
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2
Provjera i pregled Priprema metodologije Izrada programske Organizacija Sifriranje Analiza Proizvodnja i Provodenje
izvora-raspolozivost za prikupljanje podataka podrske prikupljanja relevantnosti i prezentacija evaluacije -
podataka i provodenje istraZivanja podataka potvrdivanje proizvoda za evaluacija rezultata
rezultata objavljivanje
1.3 2.3 3.3 43 5.3 6.3 7.3 8.3
Priprema i prihvatanje Priprema izvora Uspostava Pokretanje Provjera Interpretacija Upravljanje objavom Akcioni plan za
poslovnog slucaja podataka za izradu komponenti prikupljanja prihvatljivosti/validacija rezultata diseminacijskih poboljsanje
okvira uzorka diseminacije podataka podataka proizvoda
2.4 3.4 4.4 54 6.4 7.4
Priprema metodologije Testiranje alata za Unos podataka Editovanje i Imputacija Statisticka zastita Promoviranje
statisticke obrade prikupljanje i obradu podataka diseminacijskih
podataka podataka proizvoda
35 5.5 7.5
Testiranje i Proizvodnja izvedenih Podrska korisnicima
konfiguracija

statistickog
poslovnog procesa

varijablii jedinica

5.6
Ponderisanje

5.7
Izraunavanje agregata

5.8
Izrada finalnih datoteka
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